
Retourschein
Bon de retour

Datum:

Kunden retourniert.

Besten Dank für Ihr Verständnis.

Art.-Nummer
No d’article

Menge
Quantité

Preis/Stück
Prix/pièce

Bezeichnung
Description

Zu schicken an:

Acin AG

c/o Marc Steiger AG

Rampe 41 / Steiger

Neue Industriestrasse 1

CH-4852 Rothrist

Kontakt Acin AG, Rothrist:
Tel.: +41 62 788 49 83, E-Mail: logistik.acin@acin.ch

Absender – bitte ausfüllen:

Kunden-Nr.:

Bestell-Nr.:

Name:

Vorname:

Strasse:

PLZ:

Ort:

:

:

Gründe der Retouren / Bemerkungen:

Bestimmungen für Retoursendungen
Im Generellen gelten die Allgemeinen Geschäfts- und Lieferbedingungen der Marc Steiger AG
www.marcsteiger.ch.
Sie erleichtern uns die Arbeit, wenn Sie die folgenden Punkte beachten:
1. Rücksendungen dürfen nur mit unserem Einverständnis und in Absprache der Firma erfolgen

(Telefon: 0617178060, E-Mail: info@marcsteiger.ch).
2. Der Retourenschein muss vollständig ausgefüllt mit der Ware zurückgeschickt werden.
3. Ware kann nicht zurückgenommen werden, wenn diese gebraucht, schmutzig oder beschädigt ist

und/oder nicht in der Original- oder in beschädigter Verpackung ist, oder die Originaletiketten
fehlen oder beschädigt sind.

4. Rücksendungen werden wieder an den Kunden zurückgeschickt, wenn diese später als
14 Tage nach Lieferdatum bei uns gemeldet und / oder wenn diese ohne Angabe eines
Grundes retourniert werden.

Wir danken Ihnen für Ihr Verständnis und Ihre Treue.
Marc Steiger AG



Retourschein
Bon de retour

Date :

Kunden retourniert.

Besten Dank für Ihr Verständnis.

Art.-Nummer
No d’article

Menge
Quantité

Preis/Stück
Prix/pièce

Bezeichnung
Description

À envoyer à :

Acin AG

c/o Marc Steiger AG

Rampe 41 / Steiger

Neue Industriestrasse 1

CH-4852 Rothrist

Contact Acin AG, Rothrist:
Téléphone : +41 62 788 49 83
Courriel : logistik.acin@acin.ch

À remplir svp :

No. de client :

No. de commande :

Nom :

Prénom :

Route / No. :

No. postal :

Lieu :

 :

 :

Raisons pour les retours / Remarques :

Dispositions sur les envois de retour :
Les conditions générales de vente et de livraison de Marc Steiger SA www.marcsteiger.ch s‘appliquent.
Nous vous prions de respecter les points suivants pour tous les renvois :
1. Des renvois de marchandises ne peuvent se faire qu’avec notre accord

(téléphone : +41 61 717 80 60, courriel : info@marcsteiger.ch).
2. La marchandise doit être retournée avec le bon (bulletin) de retour soigneusement rempli.
3. Le renvoi de la marchandise n’est pas accepté si la marchandise est sans emballage original

ou avec un emballage abîmé, la marchandise utilisée, sale ou endommagée et si les
étiquettes d’origine sont abimées ou absentes.

4. Tous retours qui sont annoncés plus tard que 14 jours après la date de livraison et / ou des
retours sans raison ne seront pas acceptés et vous seront retournés.

Merci de votre compréhension et votre confiance
Marc Steiger SA


